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1.                 contexto y 
objetivos del 

piloto

coloquios   
  post-función
talleres
1
2
3procesosde 

 co-creación

Queremos empezar dando contexto y explicando que este piloto se enmarca en una concepción 
de la mediación cultural como una práctica que no solo facilita el acceso y la participación en la 
vida cultural, sino que también impulsa la agencia crítica de las personas y favorece el cruce entre 
ámbitos como la educación, la igualdad, los servicios sociales o el urbanismo, haciendo de la prác-
tica cultural un eje transversal. Es por esto, que desde esta perspectiva, la mediación actúa como 
un nexo que conecta espacios, saberes y experiencias, generando así un territorio compartido 
donde la cultura se convierte en una herramienta valiosísima de articulación social

También queremos apuntar que el objetivo de la sesión fue abrir un espacio de intercambio para 
recoger las experiencias de las compañías y agentes participantes en el piloto, aludiendo a sus he-
chos, dificultades y celebraciones, así como proyectar deseos y próximos pasos hacia una media-
ción cultural más sostenible, articulada y situada en los territorios

Durante el proceso se han trabajado tres itinerarios de mediación cultural complementarios:

como espacios de encuentro y reflexión con 
el público

que amplían la experiencia 

escénica desde la práctica y el diálogo

orientados a construir 
colectivamente sentido y acción cultural
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2.            metodología 
de la sesión

En este punto, queremos explicar que la sesión se diseñó desde una metodología participativa y 
reflexiva, orientada a propiciar el intercambio horizontal entre los diferentes agentes implicados 
en el piloto. 
De esta manera, nos aseguramos de que se combinaran momentos de marco teórico-práctico, 
que situaron la mediación en su dimensión conceptual y operativa, con espacios de trabajo colec-

tivo, donde se compartieron experiencias, aprendizajes y perspectivas de futuro

La dinámica se estructuró en tres tiempos

una apertura común

un trabajo en tres salas temáticas
una puesta en común y cierre colectivo

que ofreció el contexto y las 
claves para abordar la sesión

guiado por un mismo guion —Hechos → Di-
ficultades → Celebraciones—, que permitió 
recoger la diversidad de miradas y vivencias 
desde un hilo conductor compartido

articulado en torno a la “Carta a Olentzero y 
Mari Domingi”, 
donde las y los participantes 
expresaron sus deseos de futuro para la conti-
nuidad y el fortalecimiento de las prácticas de 
mediación cultural en el seno de Artekale
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3.            hallazgos por 
línea de trabajo

Sabemos que los coloquios post-función se concibieron como un espacio de encuentro directo 
entre artistas y público, donde compartir impresiones, sensaciones y preguntas en torno a la obra. 
Habitualmente su objetivo ha sido siempre dar un primera paso para ampliar la experiencia escé-
nica más allá del momento de la representación, generando diálogo, pensamiento compartido y 
sentido de comunidad con las personas que han atendido al espectáculo.
Como hemos podido recoger, mediante las memorias y el feedback de la sesión, a lo largo del pi-
loto, las compañías y mediadoras han destacado el valor de estos espacios y han identificado una 
serie de factores clave para su desarrollo óptimo. 
Vamos a verlos en el siguiente apartado, atendiendo al esquema de hechos, dificultades y cele-
braciones que proponemos en la metodología:

 
3.1 coloquios 
         post-función

hechos
Valoración muy positiva del encuentro directo con el público

Mejores resultados cuando:

El coloquio se anuncia al inicio de la función

Comienza inmediatamente tras el saludo final, aprovechando la energía 
del momento
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dificultades
Entornos abiertos (plazas, terrazas, ruido, tránsito) dificultan el foco y la escucha

Horarios poco favorables (como el mediodía) reducen la permanencia del público

Desajuste formato-obra: algunas piezas ya incluyen mediación o interacción, hacien-
do redundante el coloquio

Aspectos logísticos (cambios de vestuario, pausas de 5–10 minutos) cortan la continui-
dad emocional

celebraciones/aprendizajes
Reconocimiento de la calle como espacio democrático y vivo, donde el coloquio am-
plifica la dimensión pública del arte

Valor de la figura de la mediadora para sostener el diálogo, especialmente en los pri-
meros minutos tras la función

Importancia de cuidar las condiciones de entorno (acústica, disposición del espacio, 

cercanía)

Comunicación: anunciar el coloquio al inicio y señalizar el punto de encuentro

Continuidad: iniciar en 0–2 minutos; si los artistas necesitan cambiarse, la persona me-
diadora abre el espacio

Espacio: crear una micro-área semiconfinada (semicírculo, soporte acústico básico), 
evitando terrazas o zonas de ruido

Duración: entre 12 y 20 minutos, con cierre claro

Alternativas: cuando la obra ya es participativa, sustituir el coloquio por una acción bre-
ve o microdinámica (por ejemplo, un juego guiado o dinámica de participación)

condiciones 
mínimas sugeridas
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3.2 
   talleres
En cuanto a los talleres se refiere, estos se propusieron como espacios de encuentro práctico 
y reflexivo, donde el público pudo experimentar de manera activa los lenguajes, metodologías o 
temas presentes en las obras gracias al encuentro más prolongado y práctico con los y las artis-
tas. 
Es importante señalar, que más allá de una actividad complementaria, tuvieron el objetivo de fo-
mentar de manera más profunda la participación y la implicación de los y las participantes.
Cabe destacar que en varios casos, los talleres se articularon junto a coloquios o actividades 
post-función, lo que generó formatos híbridos especialmente ricos en escucha e intercambio. 
Podemos anotar este hecho como un formato con potencialidad y a revisar.    
Como en el caso del coloquio, los talleres se valoraron a través de los tres puntos clave metodoló-
gicos: 

hechos
La combinación taller + coloquio en pequeño formato favoreció la intimidad y pro-
fundidad en el diálogo

Mejor desempeño con grupos ya constituidos (escuelas, asociaciones, colectivos) y 
con un número manejable de participantes 

dificultades
Convocatorias apresuradas redujeron la participación; en algunos casos esto resultó 
positivo por la mayor abarcabilidad

Necesidad de una adecuación más clara a edades, perfiles y expectativas del público

El espacio urbano abierto no siempre fue el más idóneo para las dinámicas propias del 
taller, especialmente en sus fases más introspectivas o colaborativas
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celebraciones/aprendizajes
El vínculo con el público se fortalece cuando el taller se realiza cerca del lugar de ex-
hibición y se comunica explícitamente la invitación a ver la obra

Se valora la proximidad temporal y emocional entre el proceso del taller y la expe-
riencia escénica

Diagnóstico previo del grupo: edad, ritmo, necesidades de apoyo y capacidad reco-
mendada (10–20 personas según dispositivo)

Espacio adecuado: interior o zona resguardada si la actividad lo requiere

Puente claro con la función: pase + invitación + recordatorio final

Documentación ligera y significativa: fotografías con consentimiento, tres notas de 

aprendizaje y algunas citas representativas

condiciones 
mínimas sugeridas

3.3 co -       creación
En esta ocasión, los procesos de co-creación se plantearon como experiencias de colaboración 
artística y comunitaria, donde compañías y colectivos locales construyen juntas un relato, una 
acción o una pieza compartida. De esta manera, lo que buscamos es traspasar la relación públi-
co-artista tradicional, y así, fomentar laparticipación activa y el sentido de pertenencia al proceso 
creativo.
Como veremos a continuación, en el marco del piloto, surgieron propuestas con gran potencial, 
aunque en varios casos los tiempos limitados condicionaron la posibilidad de las mismas. Como 
hemos hecho en los dos casos anteriores, vamos a atender a cada uno de los aspectos clave del 

hechos
Se presentaron propuestas ambiciosas en diseño y objetivos

En contextos con tiempos reducidos, las iniciativas derivaron en talleres o acciones 
puntuales, manteniendo el espíritu colaborativo aunque con menor recorrido
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dificultades
Dificultad para conformar grupos específicos en plazos cortos

Carencia de redes locales sólidas o de una figura institucional de acompañamiento (fes-
tival, ayuntamiento) que facilitara continuidad y visibilidad

Necesidad de definir objetivos compartidos entre la compañía y el colectivo desde el 

inicio, para equilibrar expectativas y responsabilidades

celebraciones/aprendizajes
Mayor implicación y sentido de pertenencia cuando los espacios de trabajo están próxi-
mos al lugar de exhibición

Se destaca el deseo de continuidad y de cuidado mutuo entre artistas y comunidades

La co-creación se consolida como un espacio de aprendizaje recíproco y de fortaleci-
miento del tejido cultural local

Calendario sostenido de 6–10 semanas, con hitos claros: conocer → hacer → mostrar → 
devolver

Alianzas territoriales: contar con un referente comunitario (centro cívico, asociación, 
escuela) que coproduzca y acompañe el proceso

Roles definidos desde el inicio: creación, mediación y coordinación

Cierre público con devolución a la comunidad, celebrando el proceso y sus aprendizajes

condiciones 
mínimas sugeridas
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4.              conclusiones
transversales

A partir de la experiencia compartida en los distintos itinerarios (coloquios, talleres y procesos de 
co-creación) hemos podido extraer una serie de aprendizajes transversales que orientan futuras 
prácticas de mediación cultural. Es importante que señalemos, que estas conclusiones no se plan-
tean como un cierre, sino como un conjunto de principios para seguir profundizando en modelos 
de mediación cultural más sostenibles, situados y transformadores

el contexto
importa

La elección del lugar, la hora y el encuadre influye decisivamente en el resultado.

Un espacio y un momento adecuados generan más impacto que el propio formato ele-
gido.

Pensar la mediación desde el territorio y sus ritmos es tan relevante como el diseño de 
la actividad.

evitar el 
“checklist”

La mediación no es un trámite ni una casilla por cubrir

Requiere un diseño intencionado, coherente con el propósito artístico y con el grado de 
implicación que se busca

La clave está en la calidad del vínculo, no en la cantidad de acciones realizadas
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ampliación 
de dispositivos 
de mediación

Se propone ampliar el repertorio de formatos para diversificar la participación:

		

Esta variedad permite ajustar la mediación al contexto, al público y a la naturaleza de la 
obra

Derivas, microprácticas, laboratorios abiertos, paseos performativos, 

objetos de escucha, cabinas de voz…

la coordinación 
entre agentes

La articulación entre festival/ayuntamiento, compañía y referente comunitario es fun-
damental

Para que funcione, necesita:

Tiempos previos de conocimiento mutuo

Expectativas realistas sobre lo posible

Un protocolo de comunicación claro y continuo
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cuidado de 
artistas y 
comunidades 
(fundamental)

La mediación debe evitar la precarización y sostenerse con:

El cuidado es parte del propio sentido de la mediación: sin cuidado no hay vínculo, y sin 
vínculo no hay transformación

Tiempos adecuados

Honorarios justos

Acompañamiento institucional y afectivo

evaluación 
con sentido

Incorporar herramientas cualitativas que permitan captar los impactos simbólicos, rela-
cionales y emocionales

Evitar mediciones rígidas que “encorseten” la experiencia.

Evaluar no solo qué se hizo, sino qué cambió, qué se aprendió y qué se abrió en el proce-
so
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5.    recomendaciones
operativas

A partir de los aprendizajes obtenidos durante el piloto, proponemos en este informe una serie de 
orientaciones prácticas con el objetivo de facilitar la planificación de las líneas de mediación que 
se activen en el futuro. Aclarar que estas recomendaciones recogen los elementos más determi-
nantes observados en las experiencias previas con el objetivo de hacer una traducción en criterios 
operativos que ayudan a dar los próximos pasos en torno a cada dispositivo según su contexto

5.1 diseño
      por contexto

Espacio: abierto ruidoso → evitar coloquio; elegir microdispositivo participativo

Horario: comidas/siesta → formatos breves; tarde → coloquio o taller corto; mañana 
lectiva → alianza escuela.

Vínculo local: si es bajo → activar referente comunitario antes del evento

5.2 condiciones 
        mínimas por formato

Coloquio: anuncio al inicio; continuidad; microespacio; mediador/a visible; 12–20’

Taller: grupo constituido; 60–90’; objetivo claro; puente a función

Co-creación: 6–10 semanas; calendario y roles; referente local; cierre público
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5.3 evaluación 
      ligera

Antes: propósito y 3 indicadores de éxito (p.ej., permanencia, diversidad de voces, cali-
dad de escucha).

Durante: conteo sencillo de participación; notas de campo; 2–3 citas.

Después: mini-encuesta de una pregunta (“¿qué te llevas?”) + devolución al agente local.

5.4 recursos y 
        financiación

Partida específica para mediación (no detraer de técnica/exhibición)

Honorarios para mediación y coordinación comunitaria

Posibles líneas: cultura + educación + igualdad + servicios sociales (cofinanciación)
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6.               próximos 
 pasos 

propuestos 
(2025–26)

En este momento, es importante ir definiendo cuáles van a ser las pautas de acción para el próxi-
mo año. En este punto planteamos líneas de acción para consolidar y proyectar los aprendizajes 
del piloto:

Definir una política de mediación de Artekale (principios, estándares míni-
mos y dispositivos de mediación)

Convocatoria a festivales/aytos para adherirse con corresponsabilidad 
(presupuesto y tiempos mínimos)

Condiciones materiales aptas por municipio (condiciones acústicas, som-
bra, mobiliario)

Programa de formación breve para mediadores/as de calle

Piloto de co-creación prolongado en 2 municipios con evaluación acom-
pañada. La idea sería implementar en dos municipios con dos realidades y 
contrastar realidades y generar aprendizajes comparativos

1
2
3
4
5   
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7.                       “carta al     
Olentzero”:

deseos compartidos

 

Como cierre simbólico de la sesión, elaboramos una suerte de narración de deseos en forma de 
“Carta a Olentzero y Mari Domingi” que recogió los deseos de las y los participantes. Ésta no es 
una lista de peticiones, sino que esta carta refleja una visión colectiva de futuro que cree en una 
mediación cultural con propósito, continuidad y arraigo comunitario, donde la calle siga siendo un 
espacio libre para el disfrute de todos y todas

Voluntad real de mediar: deseo genuino de hacer comunidad, no solo puntuar en convo-
catorias

Continuidad y presencia permanente de prácticas artísticas en calendarios comunitarios

Más recursos y tiempos; presencia activa de administraciones en foros, escucha y finan-
ciación

Calle viva: preservar su libertad, permeabilidad y potencia sanadora; evitar domesticarla

Impacto social: que la población sienta las herramientas artísticas como propias; fortale-
cer tejido comunitario



15

open kale 
ikus-entzuleak
Idea y coordinación: Artekale 
Diseño proyecto: Jemima Cano
Investigación e informe: Pedagogías Invisibles
Financiación: Departamento de Cultura y Política Lingüística


