
PEQUEÑA GUÍA PARA ACOMPAÑAR PROCESOS DE MEDIACIÓN

PEDAGOGÍAS INVISIBLES

Malas hierbas
La mediación cultural como

generadora de diálogos en la calle



La pequeña guía para acompañar procesos de mediación que estáis a punto de empezar, responde a los materiales del curso “Malas
Hierbas: La mediación cultural como generadora de diálogos en la calle”. El curso fue una petición de Artekale a Pedagogías Invisibles
para Open Kale 2025 Ikus-entzuleak, proyecto piloto sobre audiencias en festivales de Artes de Calle.

Situándonos en la mediación cultural

Introducción

La mediación cultural no se trata de realizar una actividad, sino de sostener un proceso donde las personas, los vínculos y los
contextos importan más que los resultados. Es un trabajo relacional, que parte de la escucha y se orienta al cuidado de lo común. Esta
pequeña guía busca ofrecer orientaciones sencillas pero profundas para quienes participan en este tipo de acompañamientos, basadas en
la práctica, en el afecto y en el compromiso con una cultura viva, situada y compartida.

https://www.artekale.org/es/
https://www.pedagogiasinvisibles.es/
https://www.artekale.org/es/valoracion-de-open-kale-ikus-entzuleak/


Escucha activamente. A veces, lo más transformador es sentirse escuchada de verdad. Presta atención no solo a lo que se
dice, sino a lo que se expresa con el cuerpo, con el silencio, con la energía del grupo.

Fomenta la participación horizontal. No se trata de dirigir, sino de facilitar. Promueve que todas puedan expresarse, sin
forzar, cuidando los tiempos. Valida todas las aportaciones, incluso las que se alejan del tema.

Acompaña sin imponer. A veces querrás que "pase algo" y no pasa, o no como lo imaginabas. Está bien. Lo importante es
generar condiciones para que las cosas puedan suceder, no forzarlas.

Observa el contexto. Cada comunidad es distinta. Lo que funcionó en otro lugar puede no tener sentido aquí. Adapta,
reformula, deja que el propio grupo te indique el camino.

Crea espacio para el no saber. No necesitas tener todas las respuestas. Reconocer que estás aprendiendo también da
permiso al grupo para hacerlo. La mediación no es una clase magistral, es un proceso de co-aprendizaje.

Antes de empezar

Durante la mediación

Prepárate con calma. Llega con escucha, no con soluciones. Es más importante que conectes con el contexto, que conozcas quiénes
participan, cómo llegan, qué les mueve, que tener un guión cerrado. Estar disponible, abierta y flexible es más útil que controlar el
proceso.



Para que una mediación sea verdaderamente transformadora, es útil revisar cuatro ejes metodológicos: tiempos, espacios, relaciones y
proceso creativo. Estas dimensiones no son casillas que rellenar, sino lentes para leer lo que hacemos.

Mirada Metodológica: Cuatro dimensiones clave

1. TIEMPOS

¿Qué temporalidad tiene el proceso? Evita el modelo de
actividad puntual que se olvida al salir por la puerta. Intenta
alargar los tiempos de relación siempre que sea posible:
prepara, acompaña, evalúa, vuelve.

¿Hay momentos previos y posteriores? No todo pasa en la
sesión. ¿Hemos generado un antes (contextualización,
invitación abierta)? ¿Habrá un después (espacio de
devolución, documentación, cuidado de lo sembrado)?

 ¿Se respeta el ritmo del grupo? No todas las personas
participan igual de rápido. Evita forzar los tiempos o apurar
silencios. Lo lento también transforma.

¿Dónde ocurre la mediación? No solo en el sentido físico,
sino simbólico. ¿Es un espacio acogedor? ¿Lo perciben como
suyo? ¿Cómo está dispuesto?

¿Se puede expandir más allá? A veces, llevar la mediación
al espacio público, a centros comunitarios o a otros lugares
cotidianos, abre posibilidades

¿El espacio permite lo que propones? Piensa en la luz, el
ruido, la disposición, la privacidad. El entorno también
media.

2. ESPACIOS



Mirada Metodológica: Cuatro dimensiones clave

3. RELACIONES

¿Cómo se relacionan los participantes entre sí? No basta
con juntarlos: hay que generar condiciones para que
puedan escucharse, conocerse, confiar.

¿Qué tipo de vínculo propones tú? ¿Estás ahí como
experta, como igual, como facilitadora? Hazlo explícito y
revisa qué genera esa posición en el grupo.

 ¿Qué redes se pueden activar? ¿Hay otros agentes,
personas o colectivos que podrían fortalecer este proceso? A
veces mediar es tejer.

¿Quién crea y cómo? Evita que la creación se reduzca al
artista o al resultado. La co-creación implica abrir el
proceso, compartir decisiones, explorar juntas.

¿Hay espacio para lo inesperado? No todo tiene que
estar definido de antemano. Proponer desde la duda o
desde el juego puede abrir otros caminos.

¿Se recoge lo vivido? El proceso también es memoria.
Documentar (aunque sea de forma sencilla) ayuda a
visibilizar lo que no se ve.

4. ESPACIO CREATIVO



La mediación cultural como espacio de encuentro y reflexión. Estar en un proceso de mediación cultural no implica solo
conectar personas, sino también ideas, conceptos, realidades, formas de ser y de pensar. El objetivo es crear un espacio donde
sea posible reflexionar juntas sobre otras formas de estar en el mundo.

No te frustres si la gente no participa mucho al principio. El silencio también es una forma de presencia. La confianza se
construye con el tiempo. A veces, lo que hoy se siembra florece mucho después.

Cuida la logística como parte del cuidado. Que el espacio esté bien dispuesto, que haya sillas suficientes, que se vea y
escuche bien… Todo eso también forma parte de la mediación.

Deja registro si puedes. No solo para rendir cuentas, sino para aprender del proceso. Puede ser una libreta, fotos, frases que
te impactaron, preguntas que surgieron...

No vayas sola si puedes evitarlo. Mediar en dúo o en equipo permite apoyarse mutuamente, contrastar percepciones y
sostener mejor los imprevistos.

Mira más el proceso que el resultado. Una buena mediación no es necesariamente la que “sale perfecta”, sino la que deja
huella, que siembra vínculos, incluso cuando parece que no.

Consejos prácticos para sostener el proceso



Mediar es estar. Es sostener el espacio donde otras puedan expresarse, dudar, crear, mirar de otra manera. Solo tienes que estar
presente, con atención y con cuidado. Acompañar ya es transformar.

Y recuerda...

Investigación y desarrollo de la guía: 
Pedagogías Invisibles

Producción de Open Kale 2025 Ikus-entzuleak y
organizador del curso

Patrocinador de Open Kale 2025 Ikus-entzuleak
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